Tevredenheidsonderzoek

Eindterm 18
De kandidaat kent enkele applicaties om de uitvoering van een eenvoudig onderzoek te ondersteunen en kan deze applicaties gebruiken om enkele onderzoekstaken, waaronder het verwerken en presenteren van onderzoeksresultaten te ondersteunen.

Kenmerken van de opdracht
In deze projectopdracht ga je samen met een groepje medeleerlingen een enquête gereed maken voor digitale afname. Daarmee laat je zien hoe goed je:
· op Internet websites kan vinden waarmee je enquêtes kunt afnemen;
· een gegeven enquête geschikt kan maken voor afname met behulp van een website.
De opdracht is een informatieverwerkingsopdracht en een beetje een maakopdracht.

Opdrachtomschrijving
Je school biedt het vak Informatietechnologie dat je nu volgt, al een paar jaar aan. Leerlingen kiezen het vak vaak. Vorig schooljaar hebben bijna honderd leerlingen uit de derde klas het vak gekozen. Jammer genoeg heeft ongeveer een derde deel van deze leerlingen het vak dit schooljaar laten vallen en een ander examenvak gekozen. De schoolleiding vraagt zich af hoe dat kan en geeft een groepje vierde klasleerlingen opdracht dit te onderzoeken. Onderzoeksvragen zijn onder andere:
· Wie laten het vak het meest vallen, jongens of meisjes?
· Wie laten het vak het meest vallen, leerlingen die wiskunde volgen? die nask 1 volgen? die economie volgen? die biologie volgen?
· Hoe belangrijk vinden leerlingen het vak?
· Hoe moeilijk vinden leerlingen het vak? Vinden jongens het vak moeilijker dan meisjes? Of omgekeerd?
· Hoe leuk vinden leerlingen het vak? Vinden jongens het vak leuker dan meisjes? Of omgekeerd?

De onderzoeksgroep gaat voortvarend aan de slag. Ze interviewen docenten en gaan op andere scholen kijken hoe het vak gegeven wordt. Ook willen ze digitaal een enquête afnemen onder de huidige derde en vierde klasleerlingen die Informatietechnologie volgen. De onderzoeksgroep vraagt jou om uit te zoeken hoe dat moet.

De opdracht
In de bijlage staat hoe de enquête er uit zou moeten komen te zien. Jij moet met je medeleerlingen een paar websites onderzoeken waarmee digitaal enquêtes afgenomen kunnen worden en van deze websites beoordelen hoe geschikt ze zijn voor deze specifieke enquête. Hoe geschikt een enquêtewebsite is, wordt bepaald door:
· of je er gratis en zonder reclame gebruik van kan maken;
· of de enquête zonder al te veel aanpassingen in de website aangemaakt kan worden; 
· hoe gemakkelijk het is om de enquêteresultaten te verwerken.
Je doet een voorstel om één van de websites te gebruiken en je past de enquête aan zodat hij digitaal afgenomen kan worden in de gekozen website.

Je beschrijft je onderzoek, je keuzevoorstel en je aanpassingen van de enquête in een schriftelijk werkstuk.

Vereisten aan de opdracht
· Je onderzoekt tenminste drie enquêtewebsites.
· De keuze voor een website moet zijn onderbouwd aan de hand van bovenstaande punten.
· Wat de onderzoeksgroep wil meten met de enquête, moet in je aangepaste versie zo veel mogelijk overeind blijven.
· Je werkstuk is ongeveer drie bladzijden lang.

Uitvoering van de opdracht

Vereisten aan de werkwijze 
Je mag zelf weten hoe je de opdracht uitvoert.

(Voorgeschreven) hulpmiddelen en bronnen
Omdat het de bedoeling is dat je zelf een enquêtewebsite kiest, zijn er geen bronnen en hulpmiddelen voorgeschreven.

Waar mag je aan de opdracht werken?
Dat mogen jullie zelf bepalen.

Rol(len) van de docent
Je docent is coach en ict-deskundige. Je kunt hem geen gedetailleerde vragen te stellen over de onderzoeksvragen. 

Uiterste inleverdatum: xx-xx-20xx na afloop van de les
Als je de opdracht niet op tijd af hebt, …

Beoordeling
De docent beoordeelt je onderzoeksrapport op de onderstaande punten.

Beoordelingsrubrieken en -schalen
1. hoe goed de onderbouwing van je keuze voor een enquêtewebsite is;
2. hoe goed de aangepaste enquête past bij wat de onderzoeksgroep met de enquête wil meten;
3. of je aan de andere vereisten hebt voldaan.

Bij elk van deze punten van beoordeling geeft de docent zijn oordeel op basis van onderstaand schema.

	A
	B
	C
	D

	Je hebt de enquêtewebsites systematisch onderzocht en je keuze volgt logisch uit je bevindingen
	Je hebt de enquêtewebsites systematisch onderzocht maar je keuze volgt niet logisch uit je bevindingen
	Je hebt de enquêtewebsites niet systematisch onderzocht, maar je keuze volgt wel min of meer logisch uit je bevindingen 
	Je hebt de enquêtewebsites niet (systematisch) onderzocht, en je keuze volgt ook niet logisch uit je bevindingen 

	Je aangepaste enquête past precies bij wat de onderzoeksgroep wil meten
	Je aangepaste enquête past op een klein detail na bij wat de onderzoeksgroep wil meten
	Je aangepaste enquête past op een belangrijk punt na bij wat de onderzoeksgroep wil meten
	Je aangepaste enquête past niet bij wat de onderzoeksgroep wil meten

	Je hebt tenminste drie websites onderzocht en je werkstuk heeft de juiste lengte
	Je hebt tenminste drie websites onderzocht, maar je werkstuk is duidelijk te lang of te kort
	Je hebt twee websites onderzocht
	Je hebt maar één website bekeken en die gekozen



Becijferingsschema
Je krijgt voor elke beoordelingsrubriek een aantal scorepunten op basis van het bovenstaande:
· een A-beoordeling = 10 punten;
· een B-beoordeling = 7 punten;
· een C-beoordeling = 4 punten;
· [bookmark: _GoBack]een D-beoordeling = 1 punt.

Je cijfer is gelijk aan het rekenkundig gemiddelde van de drie scores.

Herkansing
Als je opdracht met een onvoldoende is beoordeeld, …
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